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BQ GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 03 /2026/TT-BGDDT Ha N¢i, ngay 30 thang 01 nam 2026

THONG TU

Quy dinh quy tic tng xir ciia nha gido

Cdn cir Ludt Nha gido sé 73/2025/0H15;

Cén cie Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thdng 02 ndm 2025 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike cia Bo
Giao duc va Dao tao;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Nha gido va Cdn bé qudn ly gido duc;

Bo truong Bé Gido duc va DPao tgo ban hanh Thong tw quy dinh quy téc
ung xu cua nha gido.

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh quy tic Gng xtr ciia nha gido trong co s& gido
duc thudc hé thong gido duc qudc dan.

2. Thong tu ndy 4p dung dbi v6i nha gido 1am nhiém vu giang day, gido
duc trong co sé& gido duc thugc hé thdng gido duc quéc dan.

3. Nha gido trong co s¢ gido duc thudc lyc luwong vii trang nhan din, nha
gido thudc luc luong vii trang biét phai tai cac co s& gido duc thuc hién quy tic ung
xtr theo quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh khéc ctia phap luét ¢6 lién quan.

Diéu 2. Muc dich xiy dung quy tic rng xir clia nha gido

1. Bao dam chuén muc vé nhén thic, thai d6 va hanh vi ctia nha gido
trong mdi quan hé véi ngudi hoc, dong nghiép, can bd quan ly co sé gido duc,
cha me hodc nguoi gidm ho ciia nguoi hoc, cong dong.

2. Bao dam moi truong gido duc an toan, than thién, tén trong su khac
biét; d6i méi, sang tao; phong, chéng tiéu cuc va bao lyc hoc dudng.

3. Lam can cir dé nha gido rén luyén, giit gin, hoc tap, bdi dudng ning cao
pham chét, dao dtrc va van hoa ing Xt trong moi truong so, ddc biét khi tham
gia hoat dong trén céc nén tang mang xa hoi.
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4. Tao co s& phép 1y thong nhat dé co s& gido duc trién khai xay dung va
thuc hién quy tac g xir phit hop véi didu kién thuc tién.

Diéu 3. Nguyén tic xdy dung quy tic (ng xir ciia nha giao

1. Tuan thu cac quy dinh cta phép luat cé lién quan; phu hop véi chuén
muec dao dirc, thuan phong m¥ tuc va truyén théng van hoa cta dan toc; bao dam
nguyén tic binh déng, khéng phan biét dbi xir va tén trong su da dang vén hoa,
ton trong doi song riéng tu, bi mat c4 nhan.

2. Bao dam thé hién duoc vi tri, vai tro, quyén, loi ich hgp phéap, nghia vu
va trach nhiém ctia nha gi4o trong hoat dong nghé nghiép.

3. Bao dam tiéu chi ngan gon, o rang, d& hiéu, d& thuc hién; ph hop véi
cap hoc, trinh d dao tao va phuong thtrc gido duc; phu hgp véi gia tri van hoa
t6t dep cuia dan toc va dic trung vin héa ving mién.

4. Viéc xay dung quy tic umg xir chi tiét tai co s& gido duc bao dam tinh
kha thi, dan chu, cong khai va khach quan.

Chuwong 11
NOI DUNG QUY TAC UNG XU
Piéu 4. Quy tic ing xir chung

1. Chap hanh nghiém chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
ludt cia Nha nuéc; thuc hign ddy du va dung cac quy dinh cia phép ludt vé
quyén, nghia vy cta nha gido; chap hanh sy phan céng, diéu dong cta td chue,
ca nhan c6 thim quyén theo quy dinh cta phép luét.

2. Tan tuy véi cong viéc; giang day, gido duc ding muc tiéu, nguyén ly
gido duc; thyc hién ddy da va bao dam chét lugng chuong trinh gido duc; tich
cuc hoc tép, rén luyén nang cao dao dirc nha gido, trinh dd, nang luc chuyén
mon, nghiép vu; trung thuc trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va thuc hién
nhiém vu giang day, giao duc; tiép thu cé chon loc va véan dung phu hop céc gia tri
tién bd khoa hoc cong nghé, van minh cia nhan loai trong hoat dong nghé nghiép;
¢6 trach nhiém trong viéc sir dung thong tin va img x1r trén khdng gian mang.

3. Giit gin phim chét, uy tin, danh du, nhan phdm, nhan cich cia nha
gido; mau muc, néu guong; c6 thai do lich sy, than thién; thuc hién 16i séng lanh
manh, tich cuc; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tham nhiing, bénh thanh
tich; thuc hién phé binh va tu phé binh thuong xuyén; gitt gin, phat huy ban sic
van hoéa dan toc.
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4. Béo v&, gift gin canh quan co s& gido duc; phong chong bao luc hoc
dudng; doan két, xay dung, yéu thuong, gitp d& nguoi khac; bao vé uy tin, danh
du ctuia nguoi khac va cia co s¢ gido duc; xay dung moi truong gido duc an toan,
lanh manh, than thién, van minh, dan chu, ddi mai, sang tao; tich cuc tham gia
vao hoat dong quan ly, quan tri va cac hoat dong chuyén mon khac cua co s¢
gido duc.

5. Ngén ngit trong sang, dé hiéu, dung muc, trung thuc, ton trong; trang
phuc gon gang, lich su, phu hop vai méi truong, hoat dong gido duc va cac quy
dinh c¢6 lién quan.

6. Khong loi dung chitc danh, danh hiéu, hinh anh nha gido va hoat dong
nghé nghiép dé thuc hién hanh vi vi pham phép luét hay tu loi c4 nhan; khong tu
y bo viée; khong duoc tuyén truyén, phd bién nhitng ndi dung trai véi quan
diém, chinh sach ciia Dang va Nha nuéc; khong hut thube 14, sir dung d6 ubng
c6 con khi thuc hién nhiém vu; khong st dung chét cAm va céc chét kich thich
khac theo quy dinh cua phap luat; khong tham gia t€ nan xa hoi; khdng tho o, né
tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham ciia nguoi hoc, ddng nghiép.

Piéu 5. Ung xir v6i nguwoi hoe

1. C6 thai @6 mau muec, tinh than bao dung, trach nhiém, yéu thuong; phan
hdi, nhan xét, khen hogic phé binh phi hop véi ddi tugng va hoan canh; déng
vién, khich 1€ su phén dhu va phat trién ctia nguoi hoc.

2. Tao mdi truong giao duc an toan, tich cuc va binh dang; khuyén khich
nguoi hoc tham gia nghién ctru, lao dong san xuét, hoat dong phuc vu cong
ddng, phat trién bén virng.

3. Tén trong, danh gia ding thuc chit ning luc ctia ngudi hoc; bao vé cac
quyén, loi ich hop phép, chinh déng ctia nguoi hoc; tao dong luc phat huy phim
chét va nang lyc nguoi hoc; léng nghe, kip thot tu vén, hd tro nguoi hoc vé linh
vuc hoc tap, xa hoi bao dam phu hgp vdi tdm sinh ly Itra tudi.

4. Khong phan biét dbi xir giita nhimg ngudi hoc dudi moi hinh thirc;
khong xuc pham, gay ton thuong, tru dap, dinh kién, bao hanh, xdm hai nguoi
hoc dudi moi hinh thirc va bao cao kip thoi voi lanh dao, co quan ¢o6 tham quyén
khi phat hién ngudi hoc bi bao lue, xadm hai; khong ép budc nguoi hoc tham gia
céc hoat dong mang tinh chét tu nguyén; khong cong khai thong tin cuia ngudi
hoc trai quy dinh; khéng gian 1n, cb v 1am sai léch két qua trong céc hoat dong
tuyén sinh, danh gia nguoi hoc.

/
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Piéu 6. Ung xir véi dong nghiép

1. Trung thuc, chan thanh, doan két, c6 tinh than hop téc, chia sé trach
nhiém, gitip d& 14n nhau; tu phé binh va phé binh bao dam khach quan, nghiém
tic, thang thén, mang tinh x4y dung vi su tién b cuia ddng nghiép.

2. Tén trong va lang nghe y kién ctia déng nghiép, phdi hop, trao dbi kinh
nghiém, hoc hoi trong hoat dong nghé nghiép.

3. Khong xtc pham, chia ré, gay méat doan két nodi bg; khong né tranh, dun
day trach nhiém; khong cong khai théng tin ctia ddng nghiép trai quy dinh.

Piéu 7. Ung xir v6i can bd quan ly co s& gido duc

1. Chép hanh su phan c6ng, chi dao, diéu hanh cta can bd quan ly co sé
giao duc trong pham vi chirc nang, nhiém vu dugc giao.

2. Lang nghe va ciu thi tiép thu y kién danh gia, gop y ctia can bd quan ly
co s& gido duc trong hoat dong nghé nghiép.

3. Tich cuc tham muu va thé hién rd chinh kién véi can bd quan ly co s&
giao duc theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

4. Khong xtc pham, gay mét doan két ndi bo: khong tho o, né tranh hodc
che gidu cac hanh vi sai pham ciia can bd quéan 1y co so gidgo duc.

Piéu 8. Ung xit v6i cha me hoic nguoi giam ho ciia nguwoi hoc

1. San sang hop téac, hé trg, chia sé véi cha me ho#ic ngudi gidm ho cla
nguoi hoc vé hoat dong giang day, gido duc vi su tién bd cua nguoi hoc.

2. Chu déng, kip thoi cung cip, trao dbi théng tin trung thuc vé ngudi
hoc; chuong trinh, ké hoach giang day, gido duc khi dugc su ddng y cla cip
quan ly theo thAm quyén.

Q) Khuyén khich, tao diéu kién dé cha me hodc ngudi gidm ho cda nguoi
hoc tham gia vao hoat dong gido duc vi sy tién bd cla nguoi hoc.

4. Khong xtc pham, ap dat, vu lgi, ép budc cha me hodc ngudi gidm ho
cua nguoi hoc tham gia cac hoat dong trai quy dinh cia Nha nudc va cac hoat
ddng mang tinh chét tu nguyén.

Piéu 9. Ung xir v6i cong dong

1. Tuén thu, chép hanh ndi quy, quy tic noi céng cong; ton trong khong
gian chung cla cdng ddng; img xtr vin minh, lich thiép, ding muc, bao vé canh
quan moi truong khi tham gia hoat dong cong dong.

/
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2. Phat huy tinh than tu nguyén, tu gidc va tich cuc tham gia cac hoat
dong xa hdi; bao vé mdi trudong; thuc hién va phéi hgp thuc hién hiéu qua cac
phong trao, hoat déng tir thién, nhan dao, chim lo ngudi nghéo, dbi tuong dé bi
ton thuong, yéu thé trong xa hoi theo quy dinh cua phép luat; tham gia, lan téa phong
trao xay dung xa hdi hoc tap, phat trién van héa doc, khuyén hoc, khuyén tai.

3. Tich cuc lan téa cac gia tri nhan van, nhitng viéc lam tot, hinh anh dep,
hanh vi ing xir vin héa trong x4 hoi, trong nha truong dén cong ddng; chu dong
tham gia truyén théng, tuyén truyén vé gido duc, chdng tin gia lién quan téi linh
vuc gido duc va nha gido trén céc kénh mang x3 hoi chinh thng; cong khai,
minh bach théng tin c¢6 lién quan khi tham gia cac hoat dong xa hoi.

4. Khong tham gia, ting ho céc hoat ddng mé tin di doan va cac hoat dong
gy chia r& khoi dai doan két toan dan toc.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia cic don vi thude Bd Gido duc va Pao tao

1. Cuc Nha gido va Can bd quan ly gido duc chu tri huéng dén, kiém tra
viéc thuc hién Thong tu nay.

2. Céc don vi thude B¢ c6 lién quan phdi hop véi Cuc Nha gido va Can bo
quan ly gido duc trong viéc hudng dén, kiém tra viéc thuc hién Théng tu nay.

Piéu 11. Trach nhiém cia Uy ban nhin dén cic cip

1. Trach nhiém ctia Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thude Trung uong

a) Pho bién, chi dao, trién khai, huéng dan viée thuc hién quy dinh vé& quy
tic (mg xr ciia nha gido trong co s& gido duc thude thdm quyén quan 1y;

b) Bao dam cac diéu kién cho cong tac gido duc, tuyén truyén, thyc hién
nghiém quy tic Gng xir ctia nha gido;

¢) Pinh ky kiém tra cong tac t6 chirc thuc hién cta cc co quan quén ly
gido duc; xir ly nghiém, kip thoi ding phap luat ddi véi td chirc, c4 nhén vi
pham quy dinh tai Thong tu nay; kiém tra dot xut di véi truomg hop nha gido
hodc co s gido duc, co quan quan 1y gido duc c6 ddu hiéu vi pham nghiém
trong quy dinh vé quy tic tng xir ctia nha giéo thudc thAm quyén quéan Iy.

2. Trach nhiém ctia Uy ban nhan dén x4, phuong, dic khu trie thude clp tinh

a) Trién khai, hudng dén, kiém tra viéc thuc hién quy téc tng x& cua nha
gido tai cac co s gido duc thude tham quyén quan ly;
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b) Chii tri, phbi hop véi cac co quan, t chirc lién quan trong cong téc
tuyén truyén, giam sat, khen thudng, xtr Iy vi pham theo quy dinh;

¢) Thuc hién ché do béo cdo theo quy dinh ctua B0 truong Bo Gido duc va
Dao tao.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Giao duc va Pao tao

1. Tham muu véi cdp uy va chinh quyén dia phuong vé viéc huéng din
thuc hién quy dinh vé quy téc Umg x clia nha gido trong co s& gido duc thude
thAm quyén quan ly va giai phap dé thuc hién co hiéu qua cac quy dinh trong
Thong tu nay.

2. Chi dao cac co s& gido duc td chic trién khai, thuc hién Théng tu ndy;
t6 chic kiém tra, gidm séat viéc xay dung va thuc hién cac quy tic tng xir cla
nha gido tai cac co s& gido duc thudc tham quyén quan ly; tuyén dwong, khen
thudng kip thoi td chire, c4 nhan thuc hién tét; xu ly td chirc, c nhan vi pham
theo diing quy dinh cia phap luat.

3. Thuc hién ché d0 béo céo theo quy dinh cua Bo truong Bo Giao duc va
Dao tao.

Piéu 13. Trach nhiém cia co sé gido duc

1. Can ctr quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luat co lién
quan, nguoi ding dau co sd gido duc ban hanh quy tac ing xi chi tiét cia nha
gido phu hop v6i yéu cau, diéu kién thyc tidn clia co s gido duc.

2. Cong khai quy tic g xir clia nha gido trén trang thong tin dién tir hodc
niém yét tai bang tin cta co s& gido duc; phd bién quy tic tmg xir dén can bd
quan ly co so giao duc, nha gido, nguoi hoc va cha me hodc nguoi giam hd cua
ngudi hoc; thuong xuyén tuyén truyén, quan triét thuc hién ndi dung quy tic
Ung XU cua nha gido; thiét 14p kénh phan anh hanh vi Umg xr cia nha gido bao
dam an toan va bao mat thong tin theo quy dinh.

3. Thyc hién céng tac khen thuong, ky luat ddi véi tap thé, c4 nhan trong
trién khai thuc hién quy tac ng xr ciia nha gido theo quy dinh cua phap luét.

4. Thuc hién ché d6 bao cdo theo quy dinh ctua B truong Bo Giao duc va
Dao tao.

Piéu 14. Cac Bj, co quan ngang Bd ¢6 co' s& giao duc true thugce

1. Chi dao cac co s& gido duc thude thim quyén quan ly td chire thuc hién
Thong tu nay.

2. Bao dam céc diéu kién cho cong tac gido duc, phd bién, tuyén truyén,
thyc hién nghiém quy tic Ung xir cia nha gido trong co s& gido duc thudc thdm
quyén quan ly.

/
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3. Dinh ky kiém tra cong téc tb chirc thuc hién cia cic co sor gidao duc
thudc tham quyen quan ly; tuyén duong, khen thuéng kip thoi cac t6 chie, ca
nhéan thuc hién tot va xir Iy cdc c4 nhan, té chic vi pham.

4. Thuyc hién ché do bio c4o theo quy dinh.
Dicu 15. Pidu khoan thi hanh
1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 30 thang@/nam 2026.

2. Quyét dinh sb 16/2008/Q5D BGDDT ngay 16 théng 4 nam 2008 cta Bo
tru’ong Bo Giao duc va Dao tao vé ban hanh Quy dinh vé& dao dic nha giao va
Piéu 6 cua Thoéng tu s6 06/2019/TT-BGDDT ngay 12 thang 4 ndm 2019 cua Bd
truorng Bo Gido duc va Pao tao quy dinh Quy tic tmg xir trong co s& gido duc
mam non, co s& gido duc phé thong, co sé gido duc thudng xuyén hét hiéu luc
ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh.

3. Chanh Van phong, Cuc truéng Cuc Nha gido va Can bd quan ly gido
duc, Thu truéng céc dorn vi c0 lién quan thudéc Bo Gido duc va Pao tao, Chu tich
Uy ban nhan dan céc cép, Gidm déc S& Gio duc va Dao tao, Thu trudng co sé

gido duc va té chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu
nay./.

Noi nhin: ~ 2
- Van pﬁ(‘)ng Quéc hdi; KT. BO TRI{ONG
- Vian phong Chu tich nudc; D
- Vin phong Chinh phi;

- Uy ban Van héa va Xa héi ciia Quéc héi:
- Ban Tuyén gido va Dan vén Trung uong;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thude
Chinh phu;

- H6i dong Quée gia Gido duc va Phat trién
nhan luc;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc
thude TU;

- Cuc KTVB&XLVPHC (B Tu phép);

- B trudng;

- Cac Thir trudng;

- Cong doan Gido duc Viét Nam;

- Nhu khoan 3 Diéu 15;

- Cong béo CP;

- Cong TTDT cta Chinh phu;

- Cong PLQG; CSDLQG vé VBPL;

- Cong TTDT cua By Gido duc va Pao tao;
- Luu: VT, PC, NGCBQLGD (05b).
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